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Telecomunicaciones Accesibles

Facilitamos la comunicacion por
teléfono para personas sordas, con
dificultades auditivas, sordociegas

o con discapacidad del habla J

njrelay.com/es



http://njrelay.com/es

iBienvenido!

New Jersey Relay es un servicio gratis que permite a las
personas sordas, con dificultades auditivas, sordociegas
o con discapacidad del habla hacer y recibir llamadas
telefonicas.

Pueden hacerse llamadas con New Jersey Relay a cualquier
persona en cualquier parte del mundo, las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana (excepto donde se indique). Los
operadores de relevo y de subtitulado estan entrenados
para facilitar estas llamadas. Todas las llamadas son
totalmente confidenciales.

Explore los servicios en este util folleto para decidir qué
servicio le conviene mas.

Vaya a njrelay.com/es para obtener mas informacion y ver
videos educativos.
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Usuarios de

teléfonos estandar

711 u 800-852-7897 para inglés
866-658-7714 para espanol

Si, usted mismo, como usuario de teléfonos estandar, puede llamar
a personas sordas, con dificultades auditivas, sordociegas o con
discapacidad del habla. iNo necesita ningun equipo especial!

Es importante preguntarle a la persona de qué manera prefiere que se le

comunique por teléfono.

Si la respuesta es New Jersey
Relay, marque 711 (u 800-852-7897
para inglés u 866-658-7714 para
espafiol) para comunicarse con

un operador de relevo. Dele el
codigo de area y el nimero de
teléfono de la persona a la que
desea llamar. El operador de relevo
marca el numero y lo conecta con
la persona.

El operador de relevo puede
explicarle el proceso antes de
conectar la llamada.

No cuelgue

Cuando conteste el teléfono y
oiga, “Hola, le hablamos de

New Jersey Relay...”, ipor favor,

no cuelgue! A través de un
operador de relevo, hablara

con una persona sorda, con
dificultades auditivas, sordociega
o con discapacidad del habla.

Este servicio de retransmision
se ofrece de inglés a inglés y de
espafol a espanol.

Servicio de asistencia técnica para usuarios

de teléfonos estdandar

Inglés: 844-525-4877
Espafiol: 800-676-4290
Email: access@t-mobile.com
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Teléfono de Texto/Servicio de
Retransmision por Teletexto

711 u 800-852-7899 para inglés
866-658-7714 para espanol

Puede usar un teléfono de texto/teletexto (TTY) para comunicarse por
teléfono con cualquier persona y en cualquier momento. El operador de
relevo lee en voz alta el mensaje que usted le escribio a la otra persona 'y
escribe el mensaje de voz y los sonidos de fondo (de haber alguno) de la
otra persona a usted.

Este servicio esta diseflado para personas sordas, con dificultades auditivas
o con discapacidades del habla.

¢Como Funciona la Retransmisiéon por TTY?
iEs muy facil!

Solo tiene que marcar 711 (u 800-852-7899 para inglés u 866-658-7714 para
espafol) en el TTY y un operador de relevo contestara “New Jersey Relay”.

Marque el codigo de area y el niumero de teléfono al que desea llamar
seguido de “GA” ("Adelante”). El operador de relevo marca el nimero y lo
conecta con la otra persona.

1 Escriba su mensaje en el TTY.
Escriba “GA” ("Adelante") al
final de cada mensaje. “GA” es
para indicarle a la otra persona
que le toca contestar.

El operador de relevo
lee en voz alta el mensaje que
le escribio a la otra persona.

3 La otra persona escucha y, luego,
habla. Cuando digan “Adelante”,
significa que le toca contestar
a usted.

Entonces, el operador de relevo
escribe el mensaje de voz de la
otra persona.

Otra Persona

Para terminar la llamada, escriba “GA to
SK” ("pare de teclear") para indicar que
esta listo para colgar.

Este servicio de retransmision se ofrece de inglés a inglés y de espafiol a espafiol.

Para obtener mas informacion sobre la Retransmisién por TTY,
vaya a njrelay.com/tty.

Para obtener informacioén sobre un servicio de retransmision basado en Internet
similar llame IP Relay, vaya ir a la pagina 3.

Servicio de Asistencia Técnica para Retransmision por TTY

Inglés: 844-525-4877
Espafiol: 800-676-4290
Email: access@t-mobile.com 2
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Servicio de relevo IP Relay

Puede usar el servicio de relevo IP Relay en un smartphone, tableta o
portatil para realizar y recibir llamadas desde cualquier lugar con acceso
a internet. El operador de relevo lee en voz alta el mensaje que usted
escribio y escribe el mensaje de voz de la otra persona y los sonidos de
fondo, si los hay, para usted.

Este servicio esta disefiado para personas sordas, con dificultades
auditivas o con discapacidad del habla.

¢Coémo Funciona la Retransmision por IP Relay?
iEs facil de usar!

Primero, registrate para usar el IP Relay. Para ello, descarga la app
T-Mobile IP Relay en tu smartphone o visita tmobileip.com desde
tu tableta o portatil. Se te pedira que crees tu nombre de usuario y
contrasefa y los guardes.

Cuando esté listo para llamar por IP Relay, inicie sesion con su nombre de
usuario y contrasefa. Escriba el codigo de area y el numero de teléfono al
que desea llamar. El operador de relevo marcara el numero y le conectara
con la otra persona.

1 Escriba su mensaje
mediante IP Relay.
Escriba “GA”
("Adelante") al final
de cada mensaje.

El operador de relevo
lee en voz alta el
mensaje que le
escribid a la

otra persona. - PHv
Usuaria de

3 Laotra persona IP Relay

eSCUCha y’ |uego’ Opercldoru de 4 HOLA CHRIS ESTE &
habla. Cuando Relevo COMO ESTAS? GA

. P S POR LLAMAR
significa que le toca contestar ,
SOLO QUIERO SABER
a usted.

Entonces, el operador de relevo escribe
el mensaje de voz de la otra persona.

Para terminar la llamada, escriba “GA to SK” ("pare de
teclear") para indicar que esta listo para colgar.

Este servicio esta disponible en inglés y espafiol.

Para obtener mas informacion sobre IP Relay,
vaya a tmobileaccess.com/resources/ip-relay.

Servicio de Asistencia Técnica para IP Relay

Inglés: 800-676-3777

Espafiol: 800-676-4290

Email: iprelay@t-mobile.com 3
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Transmision de Voz (VCO)

711 u 866-658-7711 para inglés
866-658-7714 para espanol

Transmision de Voz (VCO) es la solucién perfecta si le gusta hablar y leer
subtitulos durante las llamadas telefénicas. Cuando la otra persona le
habla, el operador de relevo le sirve de “oidos” y escribe todas las palabras
que se le dictan al igual que los sonidos que se escuchan en el fondo (si
hay alguno) en su teléfono de VCO o el teléfono de texto/teletexto (TTY).
Entonces, usted hablara directamente a la otra persona. Este servicio esta
disefiado para personas sordas o con dificultades auditivas.

¢Coémo Funciona la Retransmisién por VCO?
iEs de lo mas facil!

Solo tiene que marcar 711 (u 866-658-7711 para inglés u 866-658-7714 para
espafiol) en su teléfono de VCO o teléfono de texto/teletexto (TTY). El
operador de relevo contestara “New Jersey Relay”.

Dele el codigo de area y el numero de teléfono al que desea llamar y diga
“Adelante”. El operador de relevo marca el niumero y lo conecta con la
otra persona.

1 Usted hablara con la otra
persona. Diga “Adelante” ("GA")
al final de cada mensaje. “GA”
es para indicarle a la otra
persona que le toca contestar.

2 La otra persona escucha y
habla. La otra persona dice
"Adelante” ("GA") para indicar
que le toca contestar.

3 Entonces, el operador de relevo
escribe el mensaje de voz de la
otra persona.

4 Usted lee las palabras que dijo
la otra persona en su teléfono
de VCO o teléfono de texto/ \
teletexto (TTY). Otra Persona

 Operadorade
Releve

Para terminar la llamada, solo tiene que decir “adios”.

Este servicio de retransmisién se ofrece de inglés a inglés y
de espafnol a espanol.

Para obtener mas informacion sobre VCO, vaya a njrelay.com/vco.

Servicio de Asistencia Técnica para VCO

Inglés: 844-525-4877
Espafiol: 800-676-4290
Email: access@t-mobile.com 4
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Retransmision por TeleBraille

711 u 866-658-7713 para inglés
866-658-7714 para espanol

Puede usar un dispositivo de TeleBraille o TTY con una pantalla de
visualizacion grande para hacer llamadas por retransmision. Este servicio
le permite leer la conversacion telefonica en braille o en letras grandes a
una velocidad de transmision de 15 palabras por minuto. Si quiere, puede
pedirle al operador de relevo que transmita las palabras por minutos a
una distinta velocidad.

El operador de relevo lee en voz alta el mensaje que usted le escribid a la
otra personay, después, escribe lo que la otra persona le dijo. Este servicio
esta disefiado para personas sordas, sordociegas o con vista limitada.

¢Como Funciona la Retransmision por TeleBraille?
iEs muy facil!

Marque 711 (u 866-658-7713 para inglés u 866-658-7714 para espafol) en su
dispositivo de TeleBraille o TTY con una pantalla de visualizacion grande y
el operador de relevo contestara “New Jersey Relay”.

Marqgue el cédigo de area y el niumero de teléfono al que desea llamar
seguido de “GA” ("Adelante”). El operador de relevo marca el nimero y lo
conecta con la otra persona.

1 La otra persona escucha y habla.
La persona dice “GA” ("Adelante”)
para indicar que le toca contestar
a usted.

Entonces, el operador de relevo
escribe el mensaje de voz de la
otra persona.

3 Usted lee el mensaje de voz de —
la otra persona en su dispositivo. JTeleBraille
Después, escribe su respuesta
y el operador de relevo la lee en
voz alta. Escriba “GA” ("Adelante”)
al final de cada mensaje. “GA” es
para indicarle a la otra persona
que le toca contestar.

Oparudo-r de

Otra Persona Relevo

Para terminar la llamada, escriba “GA to SK” (“pare de teclear”) para
indicar que esta listo para colgar.

Este servicio de retransmision se ofrece de inglés a inglés y de espafiol a espafiol.
Para obtener mas informacion sobre TeleBraille, vaya a njrelay.com/telebraille.

Servicio de Asistencia Técnica para Retransmision

por TeleBraille

Inglés: 844-525-4877

Espafiol: 800-676-4290

Email: access@t-mobile.com 5
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Traspaso de Audicion (HCO)

711 u 800-852-7899 para inglés
866-658-7714 para espanol

Traspaso de Audicion (Hearing Carry-Over/HCO) es la solucion ideal

si quiere escuchar y escribir durante sus llamadas telefénicas. Usted
escribe el texto en su teléfono de texto/teletexto (TTY) o teléfono de VCO/
HCO vy el operador de relevo le repite en voz alta el mensaje que usted le
escribio a la otra persona. Este servicio esta disefiado para personas con
discapacidades del habla.

¢Como Funciona la Retransmisién por HCO?
iEs pan comido!

Solo tiene que marcar 711 (u 800-852-7899 para inglés u 866-658-7714
para espafol) en su teléfono de texto/teletexto (TTY) o el teléfono de
VCO/HCO, y el operador de relevo contestara “New Jersey Relay”.

Marque el codigo de area y el numero de teléfono al que desea llamar
seguido de “GA” ("Adelante"). El operador de relevo marca el nimero y lo
conecta con la otra persona.

1 Escrib el mensaje en su
teléfono de VCO/HCO o
TTY al operador de relevo.
Escriba “GA” ("Adelante")
al final de cada mensaje.
“GA” es para indicarle a
la otra persona que le
toca contestar.

2 Entonces, el operador de
relevo le repite en voz alta
el mensaje que usted le
escribio a la otra persona.

3 Laotra persona escucha ' Teléfano de
: 3 = ] VCO/HCO,
y le habla directamente
con usted. La otra
persona dice “Adelante”
para indicar que le
toca contestar.

Para terminar la llamada, escriba “GA to SK” (“pare de teclear”) para
indicar que esta listo para colgar.

Este servicio de retransmision se ofrece de inglés a inglés y de espafiol
a espanol.

Para obtener mas informacion sobre HCO, vaya a njrelay.com/hco.

Servicio de Asistencia Técnica para HCO

Inglés: 844-525-4877
Espafiol: 800-676-4290
Email: access@t-mobile.com 6
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Voz a Voz (STS)

711 u 866-658-7712 para inglés y espanol

Este servicio esta diseflado para personas con discapacidades del habla
0 aquellas que usan un dispositivo de escucha asistida.

Con Voz a Voz (Speech-to-Speech/STS), puede llamar a cualquier persona
en el teléfono. Un operador de relevo garantiza que lo van a escuchary a
entender. iNo necesita ninglin equipo especial!

¢Como Funciona STS?
iEs sencillo!

Solo tiene que marcar 711 (u 866-658-7712) y pedir que lo comuniguen
con un operador de relevo para el servicio de Voz a Voz (STS).

Dele el codigo de area y el numero de teléfono de la persona a la que
desea llamar. El operador de relevo marca el numero y lo conecta con la
otra persona.

1 Usted habla en el teléfono
directamente con la
otra persona.

2 Entonces, el operador de relevo
le repite en voz alta a la otra
persona lo que usted dice
segln sea necesario
para mayor claridad.

3 Laotra persona
le habla
directamente.

Usuario de STS

Este servicio de retransmision se ofrece de inglés a inglés
y de espanfol a espafol

Para obtener mas informacion sobre STS, vaya a njrelay.com/sts.

Servicio de Asistencia Técnica para STS

Inglés: 877-787-1989
Espafol: 800-676-4290
Email:  access@t-mobile.com 7
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Teleconferencia de Relevo
con Subtitulos (RCC)

El servicio de Subtitulado de Retransmision de Conferencias (Relay
Conference Captioning/RCC) le permite participar activamente en
videoconferencias, conferencias telefonicas y seminarios web. Con el
servicio de RCC, puede leer subtitulos en vivo por un navegador de
Internet en su computadora, ordenador portatil, tableta o teléfono celular.
Puede comunicarse con los demas participantes hablando o por escrito.
Este servicio esta disefiado para personas sordas, con dificultades
auditivas, sordociegas o con discapacidad del habla.

¢Como Funciona el RCC?

iEs muy facil de usar!

Solo tiene que llenar un formulario en Internet para reservar el RCC con
un minimo de 2 dias laborables de anticipacion. Va a recibir un email de
confirmacion de RCC. Aproximadamente 10 minutos antes del evento (ya
sea una videoconferencias, conferencia telefénica o un seminario web),
haga clic en el email de confirmacion. La pagina web del RCC se abrira
automaticamente en un navegador de Internet.

El operador escuchay
transcribe el evento.

2 Usted lee los subtitulos
en una computadora,
ordenador portatil, tableta
o teléfono celular.

3 Para afadir comentarios o
preguntas, puede:

a hablarle directamente a
los demas participantes a
través del puente de
teleconferencia o

b escribir en la caja de
texto "mensage para el
operador" y el operador
va a leer sus comentarios
O preguntas en voz alta.

g divicluals
=T | You pleage s

end me thej)

Este servicio de subtitulado
se ofrece en inglés.

Para obtener mas informacion sobre RCC y para reservar un servicio de RCC,
vaya a njrelay.com/rcc.

Servicio de Asistencia Técnica para RCC
Inglés: 833-250-2784
Le pedimos que limite las llamadas a este numero
si tiene dificultades con los subtitulos en tiempo real.
Email:  captioning@t-mobile.com 8
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Servicio de Acceso a Mensajes
de Correo de Voz/Contestador
Automatico

711 u cualquier numero gratis de
New Jersey Relay para la retransmision

Acceso al Correo de Voz: Cuando usted le pida al operador de relevo
que acceda a los mensajes de un sistema de correo de voz, este
seguira las instrucciones que usted le indique para marcar el niumero,
entrar el numero del PIN, los codigos de acceso y/o los controles

del sistema para acceder a los mensajes huevos, reproducirlos,
guardarlos o borrarlos.

Acceso al Contestador Automatico (AMR): Cuando usted le pide al
operador de relevo que acceda a los mensajes de un contestador
automatico en el lugar donde esta, escriba “AMR GA” y siga las
instrucciones del operador de relevo.

Servicio de Retransmision
Internacional

Para hacer llamadas internacionales usando New Jersey Relay,
marque 711 o cualquier numero gratis de New Jersey Relay para la
retransmision.

Si una persona fuera de Estados Unidos lo quiere llamar, debera
marcar 605-224-1837 para comunicarse con un operador de relevo.

El servicio de Retransmision Internacional se ofrece en inglés
y espafnol.

Informacién de emergencia 911
En caso de una emergencia, marque
)

911 directamente de cualquier teléfono,
incluyiendo el TTY.

Puede usar cualquiera de los servicios 3"
de retransmision para llamar al 911, pero R
no va a ser tan rapido como marcar &N

911 directamente.

Esté listo para dar su nombre completo, la
descripcion de la emergencia y el lugar.



Perfil de Clientes

El Perfil de Clientes le permite guardar sus preferencias de
llamadas, tales como:

numeros marcados frecuentemente

numeros de emergencia

el sexo que prefiere para el operador de relevo
el aviso preferido del servicio de retransmision
Voz a Voz (STS) configuracion de la llamada

Los Perfiles de Clientes hacen que el proceso de la llamada
sea mas rapido.

Para crear un Perfil de Cliente, vaya a njrelay.com/profile.

Proguras hecumtes

tormacion e #41

as de Llamada

¢ preferenci

Actualizar p:eferencias

uuuuu

Servicio de Asistencia Técnica para el Perfil

de Clientes

Inglés: 800-676-3777
Espafiol: 800-676-4290
Email:  access@t-mobile.com 10
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Programa de Alcance
Comunitario de
New Jersey Relay

Hay Especialistas en Alcance Comunitario de New Jersey Relay
disponibles para hacer presentaciones y quioscos con informacion
en eventos locales y estatales, tales como conferencias, exposiciones,
ferias, talleres y reuniones abiertas.

También ofrecemos presentaciones, demostraciones y sesiones de
entrenamiento de persona a persona gratis.

¢Le interesa? Comuniquese con:

Lori Timney

Asoc. Gerente de Relaciones de Accesibilidad de New Jersey Relay
Teléfono: 732-440-8822 (en inglés)

Email: lori.timney@t-mobile.com

Seminarios web

Participe de nuestros seminarios web para conocer mas sobre
los servicios de New Jersey Relay. Los seminarios web estan
disponibles con lenguaje de sefias, interpretacion en inglés y
subtitulos en vivo.

iSon gratis! Para inscribirse en un seminario web,
vaya a njrelay.com/webinar.

4 Com Wt fvend Genter - Touds for Sueorss
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Departamento de Servicios
para Sordos y Personas con
Dificultades Auditivas de
Nueva Jersey

La Division para Personas Sordas

y con Dificultades de Audicion

de Nueva Jersey (NJ DDHH) es

una agencia estatal que brinda NEW JERSEY HUMAN SERVICES

educacion, apoyo vy servicios

directos para eliminar las barreras a

las que se enfrentan los residentes @
sordos y con dificultades auditivas

de Nueva Jersey. La NJ DDHH

también promueve una mayor D D H H
accesibilidad a los programas,

servicios e informacion con la que DIVISION OF THE DEAF

suele contar la poblacion de Nueva ANDHARD OF HEARING
Jersey.

Las personas que califican con

los requisitos pueden recibir
dispositivos de comunicacion
asistida gratis con el Programa para
la Distribucion de Equipos de la NJ
DDHH.

Para obtener mas informacion
sobre la NJ DDHH, vaya a
nj.gov/humanservices/ddhh.

A través de un contrato entre T-Mobile y la Junta de Servicios Publicos de Nueva Jersey, se ofrecen
servicios de New Jersey Relay sin costo alguno a las personas con pérdida auditiva o dificultades
del habla para brindarles accesibilidad telefonica.

Aunque IP Relay puede ser utilizado para realizar llamadas de emergencia, dichas llamadas de
emergencia podrian no operar igual que los servicios 911/E911 tradicionales. Al utilizar IP Relay para
realizar llamadas de emergencia, usted conviene en que T-Mobile no es responsable de ningun
dafio resultante de errores, defectos, fallas en el funcionamiento, interrupciones o fallas para
acceder o tratar de acceder al servicio de emergencia a través de IP Relay, sin importar si fueron
ocasionados por negligencia de T-Mobile o de otra manera. Se requiere inscripcion y conexion a
Internet. Imagenes de dispositivos y pantallas simuladas. Se aplican restricciones. Visita T-Mobile.
com/access para mas informacion. T-Mobile, el logotipo de la T, Magenta y el color magenta son
marcas comerciales registradas de Deutsche Telekom AG. © 2025 T-Mobile USA, Inc. Todas las
demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos duefios.
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iSiganos!

Publicamos informacion util y detalles interesantes en
nuestras redes sociales.

Es una manera excelente para mantenerse conectado.
iSiganos en una de las redes sociales (o todas) a continuacion!

;:A NJRelay.com/es

n facebook.com/NewJerseyRelay

@NJRelay
l@l @NJ.Relay

m linkedin.com/company/NJRelay
u youtube.com/NJRelay

éTiene Comentarios
o Preguntas?

Lori Timney
Asoc. Gerente de Relaciones de Accesibilidad
de New Jersey Relay

Teléfono: 732-440-8822 (en inglés)
Correo electronico: lori.timney@t-mobile.com
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